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METODIKA

VYZKUM | ZAMESTNANECKE STRAVOVANI 2021 B2C

sbér dat byl realizovan prostrednictvim aplikace

DODAVATEL Instant Research agentury Ipsos

CILOVA SKUPINA | zaméstnanci ve véku 18-65 let, cela CR

METODA | CAWI - online dotazovani zaméstnancu

REALIZACE PRUZKUMU | srpen - zafi 2021

PRUMERNA DELKA 10 - 15 minut
DOTAZNIKU
VELIKOST VYBEROVEHO n = 840
SOUBORU

VYBER  kvétni vybér

zpracovani statistickym programem SPSS, Cisténi dat, tfidéni 1. a

ANALYZA .
2. stupné




VYCHODISKA A CILE VYZKUMU

Z pohledu zaméstnavatell je produktivita prace zaméstnancl vyznamnym faktorem jejich prosperity. Jeji Uroveil ma
uzkou spoijitost jak se zdravotnim stavem a télesnou kondici zaméstnanecké populace, tak i s jejim duSevnim stavem a
kvalitou regenerace riznymi formami odpocinku.

Jednim z dulezitych ovliviiovatell zdravotniho stavu lidi jsou jejich stravovaci zvyklosti. Ty vSak v nedavné dobé citelné
zasahla pandemie Covid-19 a ji vyvolané uzavéry, které zasahly vSechna odvétvi ekonomiky.

UZS se proto rozhodla realizovat studii, ktera se zaméfi na aktualni stravovaci zvyklosti zaméstnanct v CR. Konkrétné
studie pokryva tyto definované cile

»  Zzjistit, nakolik se vykyv ve stravovani zplsobeny covidovymi uzavérami stane do¢asnym, eventuelné zda zmény ve
stravovacim chovani pretrvaji i do budoucna

»  zjistit, jak zaméstnanecka vefejnost vnima ekonomickou situaci provozovatelt stravovacich zafizeni
*  Zzjistit, nakolik je pro zaméstnance potencialni omezeni nabidky zavazné a do jaké miry by pfipadné podpofili rizné

vvrs

* OVeéfit, zda se zavedeni stravenkového pausalu promitlo do zmény stravovacich navyki zaméstnanc(




VLIV COVIDU NA STRAVOVANI
ZAMESTNANCU



2/3 LIDi OBEDVAJI ALESPON JEDNOU TYDNE JiDLO Z DOMOVA

Jak casto béhem pracovniho tydne obédvate nékterou z uvedenych forem?

Potvrzuje se velky boom obédvani jidla z domova — ke zméné chovani patrné nemalou mérou pfispél covid a s nim spojené
restrikce. Ve vetsi mife, nez pfimo doma, se obédva jidlo pfinesené z domova. Nicméné aspor jednou tydné pfimo doma
obédva Ctvrtina zaméstnancu.

Jak casto kde zaméstnanci obédvaiji jidlo z domacich zasob / doma
(data v % n =792, alespon nékdy v tydnu obédvaji)

—— 63 %
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27 % LIDI CHODI MENE DO RESTAURACI

Je frekvence vaSich vednodennich obédu ve stravovacich zafizenich v soucasnosti jina, neZ jak tomu ve vasem pfipadé bylo asi pfed dvéma lety pfed covidovou krizi?

Jen velmi mélo (jen sotva 1 z 12 zaméstnancu) je téch, ktefi aktualné vyhledavaiji sluzby stravovacich zafizeni ¢astéji nez
pfed Covidem.

Frekvence navstév gastra DNES vs. PRED COVIDEM
(data v % n = 840)

27 % 8 %

49

Celkem!

W spiSe niZsi
pfiblizné stejny
® Nevim, nedokazu to odhadnout
W spiSe vysSi
m rozhodné vyssi



LIDE SETRI A NAUCILI SE OBEDVAT DOMA

Z jakého diivodu podle vaseho nazoru ve vsednich dnech obédvate ve stravovacich zafizenich v sou¢asnosti méné casto nez dfive?
(moznost vice odpovédi)

Nepfekvapuije, ze hlavnim potvrzenym divodem sniZeni navstév v gastru je snaha lidi Seffit (45 %).
Silnou bariérou je ovdem i omezeni nabidky, kterou uvadi 15 % zaméstnancu.

Davody snizeni frekvence navstév v gastru
(data v % n = 193, ti, kdo snizili konzumaci v gastru a uvedli divod)

Celkem

W snizuji vydaje

m Castéji obédvam doma
W moje restaurace uz nefunguje, nebo zménila nabidku
m obavam se nakazy COVIDem

W jiny divod



VETSINA LIDI (59 %) UZ SE DO RESTAURACI NA OBEDY NEPLANUJE VRATIT
CHTEJI SETRIT A OBEDVAT Z DOMOVA

Ocekavate, ze jakmile se bézny Zivot, va$ pracovni rezim i provoz stravovacich zafizeni vrati v souvislosti s covidem do normalu, Ze se také frekvence, v niz jste byl/a zvykly/a obédvat ve

vSednich dnech ve stravovacich zafizenich vrati na ptivodni droveri?

VétSina lidi, ktefi se od gastra z néjakého duvodu nedavno odklonili, pfipousti, Ze uz se do gastra ve stejné mife po navratu
zivota do béznych koleji asi nevrati.
roz8ifenim donasky obédu z domova. Naopak obavy z covidu se stavaji podruznymi.

Frekvence navstév gastra OCEKAVANY VYVOJ
(data v % n = 188, ti, kdo sniZzili konzumaci v gastru a odhadli ; L . .
Zménu) Pro¢ se po normgllzam S|'tvqgce patrné ldo gastra nevra'tl
(data v %; n = 105; ti, kdo sniZili konzumaci v gastru, nevrati se
v pIné mife a uvedli divod)

99 %

45 > 28 14

Celkem

Celkem

m Rozhodné ne
Spise ne
Spise ano

m Rozhodné ano

W sniZit vydaje

m hodlam Castéji obédvat jidlo z domova

B moje provozovna zméni, omezi nabidku, zvySi ceny apod.
m nechci se nakazit (napf. COVIDem)

jiny divod



POSTOJE ZAMESTNANCU
K PODPORE STRAVOVACICH ZARIZENI



LIDEM ZALEZi NA RESTAURACICH A CHTEJI, ABY FUNGOVALY

Stravovaci zafizeni vyznamné zaséhla covidové krize. JAK MOC JE PRO VAS DULEZITE, ABY VASE OBLIBENA STRAVOVACI ZARIZENI Z DOBY PRED COVIDEM | NADALE
FUNGOVALA?

2/3 zaméstnancl uvadéji, Ze je pro né dulezité, aby jejich oblibena stravovaci zafizeni zustala i po covid uzavérach
ekonomicky ,nad vodou*“ a zUstala tedy oteviena i nadale.
Jen ca kazdy 10. uvedl, Ze to pro néj naopak neni vibec dllezité.

Vnimana dulezitost zachovani chodu stravovacich zafizeni
(data v %; n = 722; ti, kdo se pfiklonili k nékteré z moznosti)

66 %

Celkem

m Rozhodné dulezité
Spise dllezité
Spise nedllezité

®m Rozhodné nedulezité
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LIDE SI MYSLI, ZE STAT BY MEL RESTAURACE PODPORIT

Myslite si, e by MEL STAT STRAVOVACI ZARIZENI PO VYPADKU V PRIJMECH VYNUCENEM COVIDOVYMI RESTRIKCEMI NEJAK PODPORIT?

Témér 3/4 zaméstnancl v CR rovnéz souhlasi s pfipadnou podporou statu pro covidovymi restrikcemi zasazené
provozovatele stravovacich zafizeni.

Souhlas s podporou statu stravovacim zafizenim
(data v % n = 693; ti, kdo se pfiklonili k nékteré z moznosti)

72 %

43 >19

Celkem

® Rozhodné ano SpiSe ano
Spise ne m Rozhodné ne
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| LIDE CHTEJi RESTAURACE PODPORIT CASTEJSIMI NAVSTEVAMI

Do jaké miry BYSTE OSOBNE CHTEL/A SVE OBLIBENE RESTAURACE PODPOROVAT formou Castéjsich névstév v téchto podnicich?

2/3 zaméstnancu vyjadfily zajem osobné podporovat své oblibené restaurace formou ¢astéjSich navstév a konzumace,
zatimco jen tfetina by se k této formé solidarity spise nepfiklonila.

Ochota udélat osobné néco na podporu stravovacich zafizeni
(data v % n = 676; ti, kdo se pfiklonili k nékteré z moznosti)

69 %

55 > 2 11

Celkem

m Rozhodné bych podpofil/a
Spise bych podpofil/a
Spise bych nepodpofil/a

m Rozhodné bych nepodpofil/a

12



LIDEM DAVA SMYSL, ABY SE STRAVOVACI BENEFITY VYUZIVALY JEN
V RESTAURACICH

Myslite si, Ze by provozovateliim stravovacich zafizeni pomohlo, ppkud by se zaméstnanecka pgdpora §t[av0\{éni (stvravenlfy neb9 stravenkovy paqs"é/) od zaméstnavatelt mohla po
omezenou dobu (napr. na 1-2 roky) pouzivat JEN V RESTAURACICH A JINYCH STRAVOVACICH ZARIZENICH VCETNE SLUZEB ROZVOZU JIDLA, ale nikoliv v prodejnach potravin
(supermarketech), které diky covidem vynucenym omezenim naopak nejvice vydélavaly?

Taktka 3/4 zaméstnanci v CR zastavaji nazor, ze zavedeni G&elové vazanych stravovacich benefitd s vyhradnim vyuzitim
jen v restauracich a rozvazkovych sluzbach na 1-2 roky na podporu postizeného gastro odvétvi ma smysl.

Vnimany pfinos ucelové vazané podpory stravovani na 1-2 roky
ve prospéch gastro odvétvi
(data v % n = 588; ti, kdo se pfiklonili k nékteré z moznosti)

Celkem

m Restauracim by omezeni vyuZzitelnosti rozhodné pomohlo
Restauracim by omezeni vyuzitelnosti spiSe pomohlo
Restauracim by omezeni vyuzitelnosti spiSe nepomohlo

m Restauracim by omezeni vyuZitelnosti rozhodné nepomohlo
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VYBRANA SPECIFIKA RUZNYCH FOREM
PODPORY STRAVOVANI



LIDE SE STRAVENKAMI OBEDVAJI V RESTAURACI TEMER 2X CASTEJI NEZ LIDE
S PAUSALEM

Pojdme se nyni podivat na to, do jaké miry vase obédy pokryva nabidka hotovych jidel ze stravovacich zafizeni a jakou ¢ast obédd jste zvykly/a si nakupovat v maloobchodé, pfipadné nosit
z domacich zasob.
Kolik vdednodennich obédii pokryva ve vaSem bézném mésici nabidka ze stravovacich zafizeni? Béhem pracovnich dnii v restauracich obvykle obédvam:

Prijemci stravenkového pausalu potvrzuji vyznamné niz8i frekvenci vSednodennich obédu v gastru neZ zaméstnanci
vybaveni stravenkami. Jen 29 % jich obédva v gastru aspon kazdy druhy pracovni den, zatimco mezi pfijemci stravenek je
jejich podil takrka dvojnasobny.

Frekvence navstév gastra - AKTUALNI STAV
(data v %)

53 %

stravenky

stravenkovy pausal

nedostavam nic

13

BV podstaté kazdy pracovni den - tj. aspori 20x za mésic
Pfevazné, ale nikoliv soustavné - tj. aspon 10x, ale méné nez 20x za mésic
V mensSi mife — tj. nanejvys 9x za mésic

m Vibec 15



LIDE SE STRAVENKAMI SE PLANUJI DO RESTAURACI VRATIT, LIDE S PAUSALEM NE

Ocekavate, Ze jakmile se bézny Zivot, vas pracovni reZim i provoz stravovacich zafizeni vrati v souvislosti s covidem do normalu, Ze se také frekvence, v niz jste byl/a zvykly/a obédvat ve
vSednich dnech ve stravovacich zafizenich vrati na pavodni droven?

Nejvétsi nadéji pro gastro odvétvi zlstavaji zaméstnanci se stravenkami. Z nich 3/5 doufaji, Ze se vrati, coz je 2,5x vice nez
téch, ktefi se planuji vratit a maji stravenkovy pausal.

Frekvence navstév gastra OCEKAVANY VYVOJ
(data v % n = 188, ti, kdo snizili konzumaci v gastru a pfiklonili se
k nékteré z moznosti)

Celkem 28

stravenky

stravenkovy pausal

®m Rozhodné ne

= SpiSe ne
Spise ano
® Rozhodné ano 16



PROC JE PETINA LIDi NESPOKOJENA S PAUSALEM? CHYBI JIM KVALITNi OBED?

Jak byste vyjadril/a svoji celkovou spokojenost s benefity v oblasti stravovani, které vam poskytuje zaméstnavatel?
Stravenky vykazuiji vysokou miru spokojenosti mezi svymi pfijemci: 2/3 jsou s nimi spokojeny a jen necela desetina je vnima
v néjaké mife kriticky. Stravenkovy pau$al neni sém o sobé zarukou spokojenosti zaméstnancu, ackoliv je z hlediska vyuziti
penéz velice benevolentni.

Spokojenost se stravovacim benefitem
(data v % zaméstnanci s uvedenou formou prispévku na stravovani)

stravenky

prispévek na obéd v
jidelné

stravenkovy pausal 26

) @
)

B Velmi spokojen/a

m SpiSe spokojen/a

1 Ani spokojen/a ani nespokojen/a

m SpiSe nespokojen/a

m \Velmi nespokojen/a 17



PAUSAL NAHRADIL HLAVNE STRAVENKY, V MENSI MIRE FIREMNi KANTYNY

Jakou formu podpory zaméstnaneckého stravovani vyuZival vas zaméstnavatel pfed koncem roku 2020, . dfive, neZ byla zavedena moznost stravenkového pausalu?

Stravenkovy pausal aktuélné dostava od zaméstnavatele 13,9 % zaméstnancu.

» 4z 5 aktualnich pfijemcu stravenkového pausalu potvrzuiji, Ze pau$al v jejich pfipadé nahradil néjakou formu
stravenek, 1/10 plvodné méla dotovany obéd v zaméstnaneckeé jidelné a necela 1/10 do konce r. 2020 stravovaci
benefit nedostavala.

Co dostavali pred zavedenim stravenkového pausalu
(data v %, zaméstnanci se stravenkovym pauSalem)

8

m stravenky
Hjidelna
nedostaval/a jsem
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