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Specifikace projektu APR D .

Metodologie ONLINE — CAWI
) (Computer Assisted Web Interviewing)

N
1000 respondentii - zaméstnanci
Vzorek 1000 respondentu zameéstnanci

Vybérova Kvétni vybér
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Klicova zjisténi

® Prijemci stravenek obédvaji v restauracich o 53% castéji nez
lidé bez stravenek

® Pfijemci stravenek utrati v priméru za jeden obéd 94 K¢,
pricemz 70 zaplati stravenkou a dalSich 24 K¢ (tj. +34%)
doplati v hotovosti

® Pfijemci stravenek motivuji k chozeni na obédy lidi, ktefi
stravenky nedostavaji: 18% neuZivateli stravenek se pri
vybéru restaurace rozhoduje podle toho, zda restaurace pfijima
stravenky

GfK




GfK Czech Nakupni zvyklosti v souvislosti s pouzivanim poukazek 15.9. — 21.9. 2009

Klicova zjisténi

@ Velka vétsina (70%) téch co maji stravenky by v pfipadé jejich
ztraty chodila do restaurace méneé casto

@ Polovina (49%) soucasnych prijemcli stravenek by v prFipadé
ztraty stravenek snizila svoji primérnou uUtratu v restauraci za 1
obéd (primérné sniZeni utraty za jeden obéd by u této skupiny
Cinilo 37%)

® V pripadé zruseni prijimani stravenek v oblibené restauraci, by
tam 78% prijemci stravenek prestalo chodit na obédy nebo by
chodili méné casto

GfK




GfK Czech Nakupni zvyklosti v souvislosti s pouzivanim poukazek 15.9. — 21.9. 2009
" S

Klicova zjisténi

® Pokud by v hypotetickém pfipadé doslo ke zruseni stravenek
poklesly by na zakladé nasi analyzy utraty v restauracich v dobé
obéda o 59% (coz predstavuje celkovou hodnotu 7,54 miliard

K¢E).
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Rozdéleni vSech respondentii dle nastavenych kvot

15.9. — 21.9. 2009

Asociace provozovateli
poukdzkovych systémii

Strukturu vzorku cini:

= 50% respondentdl, ktefi dostavaji
stravenky

=50% respondentti, ktefi stravenky
nedostavaji

%; Baze: cely vzorek, N=1000

= Dostavaji stravenky * Nemaji stravenky
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Hodnota stravenek

Asociace provozovatelt

poukdzkovych systémij|

Primérna hodnota
stravenky Cini na
den 67,50 KCc.

% 20 - 50 CZK - 55 - 70 CZK = 70 and up (CZK) |

%; Baze: Dostavaji stravenky , n=500

GfK




GfK Czech Nakupni zvyklosti v souvislosti s pouzivanim poukazek 15.9. — 21.9. 2009

Tydenni frekvence chozeni na obéd do restaurace

dzkovy’ch systém i

@ — 1,62 — bez stravenek :

2,49

2,5
@ — 2,49 — prijemci stravenek
2
1,62

1,5
Prijemci stravenek obédvaji v
restauracich o 53% castéji nez
lidé bez stravenek 1
Préimérna tydenni frekvence chozeni
na obéd do restaurace je u prijemcl o

stravenek 2,49. Respondenti bez
stravenek maji primérnou tydenni
frekvenci chozeni do restaurace na

obed ve Vysl 1162 dostavaji stravenky nedostavaji stravenky

GfK

%; Baze: cely vzorek, N=1000
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Srovnani prijemci stravenek s témi, kdo stravenky nedostavaji.
Chozeni do restaurace na obéd.

Asociace provozovatel

poukdzkovych systémij|

® Prijemci stravenek

Vyrazné vice respondentii se
O Bez stravenek

stravenkami (86,4%) chodi
alespon nékdy na obéd do
restaurace. Pouze 64%
respondentt bez stravenek
chodi alespon nékdy do
restaurace na obéd, tj. 36% na
o obéd do restaurace nechodi
nikdy.

Chodi do restaurace

GfK

%; Baze: Dostavaji stravenky od zameéstnavatele, n=500; bez stravenek n=500
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Primeérna Gtrata a doplatek v hotovosti v restauraci

Asociace provozovatel

Stravenky

Doplatek v hotovosti

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 0 % 10% 20% 30% 40% 50 %

51 - 100 K¢ 21 - 50 K¢
34% dodatecny
benefit pro restaurace
101 - 150 K¢ 51 - 100 K¢ i

* Prdimérna atrata placena stravenkami Cini u prijemcti stravenek 70
KC. Priimérny doplatek v hotovosti Cini 24 Kc¢. (€]1,¢

%; Baze: Dostavaji stravenky od zaméstnavatele, n=500

151 a vice K¢ 101 a vice K¢
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Vliv ztraty stravenek na navstévy restauraci (obédy)

Asociace provozovatell
poukdzkovych systémij|

=Velka vétsina (70%) prijemct stravenek by v pripadé ztraty stravenek chodila
do restaurace méné casto

Rozhodné bych chodil/a do
restaurace méné casto

Spise bych chodil/a na obéd do
restaurace méné casto

Chodil/a bych stejné casto

Spise bych chodil/a do restaurace

Castéji L

Rozhodné bych chodil/a do

restaurace ¢astéji 2

GfK

%; Baze: Dostavaji stravenky od zaméstnavatele, n=500
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Vliv ztraty stravenek na priimérnou atratu v A
rEStauraCi Zda jEden Obéd ? ) Asociace provozovatel

poukdzkovych systémij|

=Polovina (49%) soucasnych prijemci stravenek by v pripadé ztraty stravenek snizila svoji
priimérnou Utratu v restauraci za jeden obéd.

=Priimérné sniZeni Utraty za jeden obéd by u téchto respondenti Cinilo 37%

Rozhodné bych utratil méné

SpiSe bych utratil/a méné

Utratil/a bych stejné

SpiSe bych utratil/a vice

Rozhodné bych utratil/a vice

GfK

%; Baze: Dostavaji stravenky od zaméstnavatele, n=500
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Volba restaurace v zavislosti na tom, zda bere ci nebere
stravenky

=Vice nez dveé pétiny vsech respondentti (43%) se

rozhoduji pri volbé restaurace v zavislosti na tom, zda 70 -
bere Ci nebere stravenky. 60
=U prijemci stravenek se jedna o jasnou nadpolovicni
vétsinu (68%). 50 1
I u téch co nedostavaji stravenky je tento parametr 40 -
podstatny (18% respondentt). 0 68%
20 - 43%
||
10 | 18% I
0 . - : .
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= Stravenkafri = nestravenkari = vsichni
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%; Baze: cely vzorek, N=1000
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Reakce na pripadné zastaveni akceptace stravenek v

restauraci, kam chodi respondenti na obed CADEL A provoToeN
' poukdzkovych systémij|
28 28
23 22
30 o
= Nezmenil/a bych
25 - nic
L. . . 20 1 = Chodil/a bych tam
=Velka vetsina (78%) prijemcu s 0 N&co méné casto
stravenek by reagovala na
pripadne zastaveni akceptace vyrazné méné
stravenek v restauraci, kam 3 7 casto
chodi na obéd, bud’ mensi 0 : : : || s
frekvendi navitav této restaurace Nezménil/a Chodil/a  Chodil/la  Nechodil/a tam viibec
- bych nic  bychtam o bych tam bych tam
¢i dokonce by tam prestala néco méné  vyrazng viibec

. v Casto méné Casto
chodit na obed
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%; Baze: Dostavaji stravenky od zaméstnavatele, n=500



GfK Czech Nakupni zvyklosti v souvislosti s pouzivanim poukazek 15.9. — 21.9. 2009

Modelovy priklad: zruseni stravenek

Poudzkovy»ch s

Pokud by v hypotetickém pripadé doslo ke zruseni stravenek poklesly by na zakladé nasi
analyzy Utraty v restauracich v dobé obéda o 59% (coz predstavuje celkovou hodnotu 7,54
miliard Kc).

Pripad zruseni

Soucasny stav stravenek
Dostavaji stravenky Nedostavaji stravenky
Frekvence navstévy oy 1y
restauraci (za tyden) ZEEPS el 1,625 x tydne
Primérna v v
Utrata/osoba/obéd 94 Kc 29 KC
Tydenni Utrata 234 K¢ 96 K¢
Rocni utrata (bez dnu 9.853 K& 4.051 K&
volna)
AEERR{a el 12,8 miliard K& 5,27 miliard K&
uzivatelu
lkovy pokl
Celkovy pokles 590/ GfK

utraty




